Altalanos Szerzédési Feltételek
és Fesztival Hazirend

egységes szerkezetben
kbzzétéve: 2025.05.26.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) egységes szerkezetben a
Hazirenddel hatarozza meg a Dealer Bt. (tovabbiakban, mint Szervez() altal szervezett és
megrendezésre kerulé ZenEger KonnyUlizenei és Kulturalis Fesztival (tovabbiakban, mint
Fesztival) tekintetében a jegyvasarlasra és egyéb szolgaltatdsok vasarlasara, valamint a
Szervez6 és a jegyvasarlok kozotti jogviszonyra vonatkozé jogokat és kotelezettségeket, a
Fesztivalon vald részvétel altalanos feltételeit, a Latogatok részér6l elvart magatartasi
normakat.

1. Jelen ASZF hatalya ala tartozé Fesztival szervezéjének adatai

neve: Dealer Bt.
Székhely: 3300 Eger, Hétvezér ut 6.
Cégjegyzékszam: 10-06-020048

2. Ertelmezé rendelkezések

Fesztival: az 1. pontban meghatarozott gazdasagi tarsasag altal szervezésre és
megrendezésre keruld fesztivalon biztositott programok kinalt termékek és
szolgaltatasok 0sszessége.

Fesztival id6tartama: az 3. pontban meghatarozott idétartam.

Szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, amelyet a Szervez6 vagy Szerz8déses
partnerei, Kozremikoddi a Fesztivalhoz kapcsoléddan — akar ingyen, akar ellenérték
fejében — hozzaférhetdveé tesznek.

Termék: minden olyan fizikailag megtestestld termék vagy arucikk, amelyet a Szervez6
vagy Szerz6déses partnerei a Fesztivalhoz kapcsoléddan — akar ingyen, akar ellenérték
fejében — hozzaférhetdveé tesznek.

Jegy: a Szervez( altal szervezett Fesztivalra belépésre jogositd karszalagra vonatkozd
igényt megtestesitd, barmely (nyomtatott vagy elektronikus) formaban kiallitott és
egyedi azonositoval ellatott, részvételi jogosultsagot biztosité igazolas. A Jegy ara csak
és kizardlag a belépésre jogosito Karszalagra cserélhetd, a jegyar kifejezetten nem
tartalmaz semmiféle Szolgaltatast, vagy Terméket.

Karszalag: a Jegy érvényesitésekor a Szervez§ altal alkalmazott, a Fesztivalon a Jegyben
foglaltak szerinti (napijegy, bérlet vagy jogosultsagokat biztosito jegy) igazolas, amely
kizarélagosan tanusitja, hogy kizarélag a viseldje jogosult a Fesztival latogatasara, azzal
egyltt, hogy egyes Jegyekben foglalt jogosultsagokat tdbb karszalag egylttesen
testesitheti meg.
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Jegyvasarlo: a Jegyet a Szervez6t6l vagy annak Szerz6déses partnerétél megvasarléd
természetes személy, vagy jogi személyiséggel rendelkez6, vagy nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, egyesulet.

Latogaté: a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja)

Fogyaszto: az a Latogato, aki Terméket vagy Szolgaltatast a Szervez6t6l vagy annak
Szerz6déses partnerétél vasarol. Nem mindsul Fogyasztonak a Jogosulatlan résztvevo.

Jogosulatlan résztvevo: az a természetes személy, aki a Fesztivalon anélkul vesz részt,
hogy a belépésre érvényes jogcime lenne, ideértve azt is, aki jogszerUtlenul birtokaba
kerult Jegyet érvényes karszalagra valt be, vagy az a harmadik személy, aki ilyen
karszalaggal vesz részt a Fesztivalon.

Kozremiikodo: a Szervezét a Fesztival létrejottében eldsegitd allandé vagy alkalmi
munkavallaldok, megbizasi szerz6dés keretében foglalkoztatottak, természetes
maganszemélyek, onkéntesek.

Szerz6déses partner: a Fesztivalon a Szervezével létrehozott szerz6déses jogviszony
alapjan 6nallo gazdasagi-, vallalkozasi-, tarsadalmi- vagy egyéb tevékenységet végz6
gazdasagi tarsasag, vagy szervezet.

Harmadik személy(ek): a jelen ASZF hatélyan kiviil esé természetes és jogi személyek,
valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek.

Hazirend: a Jegyvasarldkra, a Fesztival Latogatoira és Jogosulatlan résztvevdire jelen
ASZF-ben taldlhato, belépési és kovetendd fébb magatartasi szabalyokat magaba
foglald rendelkezések Osszessége. A Szervezd felhivja a figyelmet, hogy a Hazirend
elézetes értesités nélkul, akar a Fesztival kezdetét kozvetlenul megeldzélegis
modosulhat, ezért javasolja annak folyamatos figyelemmel kisérését. A mindenkor
aktudlis Hazirend megtekinthetd a Fesztival honlapjan, valamint kifuggesztve a Fesztival
helyszinén.

Fizetési szabalyzat: a Szervez( eseti dontése alapjan a Fesztival vonatkozasdban
esetlegesen kibocsatott, készpénzmentes fizetést lehetbévé tévd megolddsok
hasznalatdval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket szabalyozo, a jelen ASZF részét
nem képez6é dokumentum.

3. A Fesztival adatai

hivatalos elnevezése: ZenEger Kénnyiizenei és Kulturalis Fesztival

tertlete vagy helyszine: 3300 Eger, 0640/19 hrsz., természetben Bolyki-volgy
elnevezésU terulet

id6tartama: 2025. janius 13.(péntek) - junius 14. (szombat)

potnap (esénap): 2025. junius 15. (vasarnap)
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Nyitvatartasi id6:

2025. junius 13.(péntek) 17:00 - 03:30

2025.junius 14. (szombat) 17:00 - 02:00

potnap (esénap): 2025. junius 15. (vasarnap) 15:00 — 23:59

Kapcsolat:
hivatalos kozzétételi felllet: www.zeneger.hu
hivatalos kapcsolattartasi elérhetéség, email cim: info@zeneger.hu

4. Ajelen ASZF hatalya

4.1.

4.2.

4.3.

Idébeli hatély: a jelen ASZF annak kdzzétételétdl szamitva, hatarozatlan idére szol.

Személyi hataly: a jelen ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szervezére, valamint a
Fogyasztdkra, illetéleg a Jogosulatlan résztvevOkre. A Jegyvasarld vagy a Latogato a
Jegy, Termék vagy Szolgaltatas megvasarlasaval, a karszalag atvételével a jelen
ASZF-et magara nézve kotelezének fogadja el. Errél a koriilményrél a Jegyvasarlé
koteles a Jegy esetleges atruhazasakor a Latogatot tajékoztatni, és felel6s
valamennyi, a tajékoztatas elmulasztasabodl eredd karért. A Szervez6 a
Kozrem(koddk, és a Szerz6déses partnerek kozotti jogviszony feltételeit kilon
szerz6dések tartalmazzak.

Teriileti hataly: A jelen ASZF a Fesztival egész teriiletén kiterjed a Szervezére,
valamint a Fogyasztdkra, illetéleg a Jogosulatlan résztevékre.

4.4. Jogszer(itlen jegybirtoklas, Jogosulatlan résztvevék

5.

5.1

Az a jegybirtokos, aki a birtokaban lévé Jegyhez nem jogszerlen jutott hozza -
ideértve azt is, ha a Jegyhez valamely korabbi jegybirtokos jutott hozza jogszer(itlentl
—alegy karszalagra torténé cseréjének megkisérlésével, a karszalaggal rendelkezd
Jogosulatlan résztvev( a karszalag atvételével, a karszalaggal nem rendelkezé
Jogosulatlan résztvev( pedig a Fesztivalon torténd jogosulatlan részvétel
megkezdésével magara nézve kotelezének elfogadja a jelen ASZF-ben szerepld
eléirdsokat és kotelezettségeket. Ezen személyek tudomasul veszik, hogy a
Szervezdvel szemben a jelen ASZF alapjan jogosultsagok éket nem illetik meg,
figyelemmel arra, hogy a Szervez6 velik nem létesit jogviszonyt és nem vallal feléjik
semmilyen kotelezettséget.

Egyoldalu szerz6désmodositas lehetdsége

. A Fogyaszt6é tudomasul veszi, hogy a Szervezé a jelen ASZF-et jogosult egyoldaltian

modositani. Médositasra ad okot példaul — de nem kizarélagosan — ha a felek kozotti
jogviszonyra vonatkozd jogszabalynak valé megfelelési kényszer, vagy ha a
modositast a Rendezvény mindenkori biztonsagos vagy gazdasagos
lebonyolithatésaga, kdzbiztonsagi vagy kozegészségugyi szempontok, a Szervezd
altal alkalmazott jegyértékesitési folyamatok fejlesztése vagy valtozasa, vagy hazai
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vagy nemzetkozi gazdasagi korulmeények, piaci folyamatok, illetéleg
fesztivallatogatasi szokasok valtozasa indokolja.

5.2. Az ASZF médositasat kdvetden a Szervezé minden esetben az egységes szerkezet(i
ASZF-et teszi kdzzé, a Fesztival honlapjan. A kozzétételt kdvetéen a médositasok
azonnal hatalyba lépnek.

6. Jogviszony jellege

6.1. ASzervez6 a Latogatoé részére Jegy vasarlasa ellenében kizarélag a Fesztivalon vald
részvételre és csakis arra biztosit lehet6séget. A Jegy ara, semmilyen tovabbi
szolgaltatast vagy terméket nem tartalmaz.

6.2. A Latogato a Fesztival teruletén a Kozrem(koddk és Szerzédéses partnerek altal
nyujtott Szolgaltatasokat és Termékeket (vendéglatas, szérakoztato kulturalis
elemek...stb.) sajat dontése és kiilon koltségtérités ellenében veheti igénybe vagy
vasarolhatja meg.

6.3. A Fesztival programok és Szolgaltatasok dsszességét jelenti. Tekintettel arra, hogy a
Szervezd a Fesztival programelemeit és az elérhetd Szolgaltatasok kinalatat szamos
Kozrem(kodd és Szerz6déses partner egylttmikodésének 6sszehangolasaval
hozza |étre, ezért a Szervezd a programok (példaul egy adott eléadé fellépését) és
Szolgaltatasok (példaul az elérhet6 étel és italkinalat) tartalmat és mennyiségét
nem garantalja a Latogatok szamara, hanem az a KozremUkdddk és Szerz6déses
partnerek teljesitésének fuggvényében alakul. Ezzel egyltt a Szervez6 torekszik az
elézetesen kommunikalt programok és Szolgaltatasok nyujtasara, illetve
ellehetetlenilés esetén a kies6 programhoz vagy Szolgaltatashoz hasonlé tartalmu
és szinvonalu program, vagy Szolgaltatas biztositasara.

7. Jegytipusok, jegyvasarlas
7.1.Alegy éra

A Jegyarakat és ar- és csoportkedvezményeket, tovabba a jegytipusokat a Szervez6 sajat
Uzleti megfontolasa alapjan, piaci alapon, szabadon hatarozza meg. A Jegyarak minden
esetben visszavondasig érvényesek. A mindenkor elérhetd Jegyeket az ar és a hozza
kapcsolddo jogok feltlintetése mellett a Szervezd az online jegyértékesitésre
szakosodott Szerz6déses partnerének oldalan publikalja, mely oldalra valé odajutast a
Szervez( a Fesztival hivatalos oldalan atlinkeléssel konnyiti meg.

7.2. Jegytipusok
e napijegy (pénteki, szombati),
e Dbérlet (2 napos),
e csaladijegy(csomag) (pénteki, szombati, 2 napos bérlet),
e gyermekjegy (pénteki, szombati, 2 napos bérlet),
o tiszteletjegy (pénteki, szombati, 2 napos bérlet),
e parkoldjegy (pénteki, szombati),
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e szakmai jegy,
e sajtdjegy.

A Szervez6 id6korlat nélkul fenntartja maganak a jogot a Jegytipusok megvaltoztatasara,
torlésére és Uj Jegytipusok bevezetésére és az elébbiekben felsoroltak folyamatos
atarazasara, azzal, hogy a korabban megvasarolt Jegytipusok tovabbra is életben tartjak
a Szerz6déses jogviszonyt, azaz Karszalagra atvalthatdak.

A Szervez6 felhivja a Jegyvasarlok és Latogatdk figyelmét, hogy jegyvasarlas és a
Fesztivalra valé belépés elétt kiemelten fontos a tomegrendezvényekre vonatkozo
informacidk és az események latogatdira vonatkozé szabalyok ismerete.

7.3. Specialis jegytipusok leirasa
A csaladi jegy(csomag) (pénteki, szombati, 2 napos bérlet)

A csaladi jegy(csomag) kizarélag 5 fés egységekben vasarolhatd. A csaladi jegy(csomag)
mindosszesen legfeljebb 5 f6 részére jogosit fel belépést biztosité karszalag felvételére,
mely 5 f6b6l minimum 2 f6 kotelezéen 18. életévét betoltott, nagykoru természetes
személy, és tovabbi maximum 3 f6 16. életévét be nem toltott természetes személy. A
szermélyek kozotti rokoni kapcsolatot a karszalag kiadaskor a Szervezd nem vizsgalja.

Az 5 db jegybdl allé csaladi jegycsomag 5 karszalagra torténd atvaltasakor az 6sszes
személynek egyidében jelen kell lennie a karszalag kiadasanak helyszinén. A csaladi
jegy(csomag) jegyei onalléan nem valthatdak be karszalagra (értsd: a csaladi
jegycsomag 1 db 6nalld jegye, nem valthaté be 1 db karszalagra).

A gyerekjegy (pénteki, szombati, 2 napos bérlet)

Gyerekjegy csak és kizardlag a 12. életévét be nem toltott természetes személy részére
biztosit karszalagcserét. A gyerekjegy atvaltasa karszalagra csak és kizardlag egy teljes
ertékd (feln6tt) jegy, azaz egy 18. életévet betdltott, nagykoru természetes személyhez
kototten és annak személyes jelenlétében lehetséges. A fiatalkoruak Fesztivalon valo
részévételét és az ezzel kapcsolatos tovabbi szabalyzdkat — legféképpen, de nem
kizarélagosan - jelen ASZF ,, A Fesztivalt a ldtogatdk életkorra...” cimi bekezdése
tartalmazza.

INGYEN JEGYEK 14 EV ALATTI LATOGATOINKNAK
Gyereknapi akcié 2025.05.18-25.

Ervényességi feltételek: Egy vasarldsi tranzakcié legfeljebb 3 f6 ingyenes gyerekjegyet
tartalmazhat, és legalabb 1 f6 feln6tt kiséré teljes aru jegyével vald egylittes
megvasarlasaval érvényes. A feln6tt jegy nélkil vasarolt gyerekjegyeket minden esetben
azonnal érvénytelenitjik! A Szervez§ a karszalag kiadasakor minden esetben vizsgalja a
résztvevd életkorat, és az akcids gyerekjegyek tranzakcids azonositéjat, és azok kizardlag
a vellk egy tranzakciéban szerepld felnétt jeggyel egyltt valthatdak be!
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A fentieknek megfelel6en szabalyosan megvasarolt akciés belépbjegyeket a Latogatodk
kizarolag egyidejlileg valthatjak at karszalagra, tehat mind a kiskoru, mind a felnétt koru
Latogatonak egyszerre kell jelen lennie a karszalag felvételénél! A kilon-kilon bevaltast
a Szervezd minden esetben elutasitja!

Nem érvényes az az eljaras, amikor a felnétt korabban érkezett, mar felcsatolt
karszalaggal rendelkezik, és a kés6bb érkez6 kiskoruak szamara utélag akarja kikérni a
karszalagot. Ez minden esetben elutasitasra kerul! A szervezd a résztvevék kozott a
rokoni kapcsolatot nem vizsgalja. Az akcio csak a napijegyekre érvényes, és legkésdbb
2025. majus 25.-én 23:59-ig tart, vagy a kibocsatott akcids jegykészlet erejéig. Az akcid
keretében a szervezd legkevesebb 100 darab akcids jegy / fesztivalnap mennyiséget
bocsat ki, melyet igény esetén a Szervez sajat belatasa szerint tovabb novelhet. A
gyereknapi kedvezményes ajanlatot a Szervezd a hirdetmény érvényessége alatt
barmikor megvaltoztathatja. A mar megvasarolt jegyekre a valtoztatas NEM vonatkozik.

50%-0S JEGYEK 14-18 EV KOZOTTI LATOGATOINKNAK
Gyereknapi akcié 2025.05.18-25.

Ervényességi feltételek: Egy vasarlasi tranzakcié legfeljebb 3 f6 50%-o0s gyerekjegyet
tartalmazhat, és legalabb 1 f6 feln6tt kiséré teljes aru jegyével vald egylittes
megvasarlasaval érvényes. A feln6tt jegy nélkul vasarolt gyerekjegyeket minden
esetben azonnal érvénytelenitjuk! A Szervezd a karszalag kiadasakor minden esetben
vizsgalja a résztvevo életkorat, és az akcios gyerekjegyek tranzakcids azonositojat, és
azok kizarélag a veluk egy tranzakcioban szereplé feln6tt jeggyel egyutt valthatdak be!

A fentieknek megfeleléen szabalyosan megvasarolt akcids belépbjegyeket a
Latogatok kizardlag egyidejlleg valthatjak at karszalagra, tehat mind a kiskorud, mind a
felndtt koru Latogatdonak egyszerre kell jelen lennie a karszalag felvételénél! A kilon-
kulon bevaltast a Szervezd minden esetben elutasitja!

Nem érvényes az az eljaras, amikor a feln6tt korabban érkezett, mar felcsatolt
karszalaggal rendelkezik, és a kés6ébb érkezd kiskoriak szamara utélag akarja kikérni a
karszalagot. Ez minden esetben elutasitasra kerul! A szervezd a résztvevék kozott a
rokoni kapcsolatot nem vizsgalja. Az akcié csak a napijegyekre érvényes, és legkésébb
2025. majus 25.-én 23:59-ig tart, vagy a kibocsatott akcids jegykészlet erejéig. Az akcid
keretében a szervezd legkevesebb 100 darab akcids jegy / fesztivalnap mennyiséget
bocsat ki, melyet igény esetén a Szervez( sajat belatdsa szerint tovabb novelhet. A
gyereknapi kedvezményes ajanlatot a Szervezd a hirdetmény érvényessége alatt
barmikor megvaltoztathatja. A mar megvasarolt jegyekre a valtoztatas NEM vonatkozik.

Szerencsekerék promécids jegyek
A ZenEger szerencsekerék elnevezés(i promdcié nem mindsul szerencsejatéknak, mivel
nem sorsszer( / véletlenszer(i algoritmus alapjan kerul kivalasztasra, hogy melyik
regisztrald melyik kedvezményt kapja.
Az algoritmus érkezési sorrendben az alabbi szorzdk alapjan sorolja be a promécidban
nevezd email cimeket az egyes kedvezménykategoériaba:

e 10% kedvezménykategériaba kerul a regisztraltak 33,6%-a,
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o 20% kedvezménykategériaba kerul a regisztraltak 22,4%-a,
e 30% kedvezménykategoriaba kerul a regisztraltak 14%-a,

e 50% kedvezménykategériaba kerll a regisztraltak 18%-a,

e 75% kedvezménykategériaba kerul a regisztraltak 6%-a,

e 100% kedvezménykategodriaba kerul a regisztraltak 6%-a.

Az egyes kedvezménykategoriak feltoltése érkezési sorrend és az egyenletes
kiegyenlitédés alapjan kerul meghatarozasra. A promaociéban résztvevék a
kedvezményre feljogosito jegyvasarlasi linkjlket a regisztralt emailra kapjak meg,
automatikus Uizenet formajaban. A levélszemét mappdaban torténé kézbesitésbél fakadd
karokért a Szervez6 felel6sséget nem vallal. A Szerencsekerék promécid keretében
vasarolt jegyekre semmilyen esetben nem jar jegyarvisszatérités. A szervezd a
promdécidban legkevesebb 100 darab jegyet biztosit. A promdcié 2025.05.26. napjatdl
visszavonasig érvényes.

ZenEger PENTEKI /SZOMBATI/2 NAPOS BERLET Pre Ticket belépdjegy (+1 JEGY)
Ateljes aru jegy 2025.05.26. napjatol +1 jegy kiegészitést kap, melynek lényege, hogy a
jegy megvasarloja a vasarlast kovetéen megjeldlhet egy email cimet, melyre a Szervezd
Tiszteletjegyet klld.

ZenEger PENTEKI belépéjegy, ZenEger SZOMBATI belépdjegy, ZenEger 2 NAPOS
BERLET (belépéjegy) - sima

A 2025.05.26.-an kibocsatott (sima) jegyek, a kedvezményes ar mellett korlatozasokat
tartalmaznak. A jegy megvaltdi az érvényesség kezdetét kovetéen 17-19 éra kozott tudjak
azt a belépésre feljogositd karszalagra cserélni. Az ilyen jegyért kapott karszalag
kizarélag egyszeri belépésre jogosit fel, azt kovetéen a Fesztival terliletének elhagyasa
utdn a visszatérés csak Uj belépdjegy megvaltasa utan lehetséges.

7.4. Jegyvasarlas
7.4.1. Vasarlas elektronikus uton

Az online vasarlasi moédokat a Szervezd kulon erre szakosodott Szerz6déses partner
bevonasaval végzi, pénzintézet altal biztositott biztonsagos online fizetési fellleten
keresztul.

A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas altalanos
forgalmi adoét tartalmazo teljes 0sszegét a vasarlasi felulet un. ,,Kosar” oldala
tartalmazza, megjelolve a brutto jegyarakat, és a felszamitott un. ,kényelmi” vagy egyéb
adminisztraciés dijat. A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy az elektronikusan uton (online)
tortént jegyvasarlas soran a szolgaltatasért adminisztracids dijat szamoljon fel. Az
adminisztraciés dijért nyujtott szolgaltatas a Jegy vasarlasakor teljesll, ezért az
adminisztracids dij semmilyen esetben nem kerl visszatéritésre.

A jegyvasarlas folyamatat és ezaltal a szerz6déses jogviszony létesitésének |épéseit a
Szervez6 online jegyértékesitési és biztonsagos fizetést biztosité pénzintézeti
Szerz6déses partnereinek szabalyzatai tartalmazzak kiemelten a kovetkez6
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témakorokben: online szerz6déskotés, fizetési és teljesitési mdédok, szamlazas,
adatkezelés.

Avasarlasi folyamat a fizetés megtorténte elétt barmikor, kovetkezmeények nélkiil
megszakithatd. Ebben az esetben nem jon létre jogviszony a Szervezb és a Jegyvasarlo
kozott.

7.4.2. Vasarlas személyesen

Jegyelbvasarlasra a Szervez6 csak online biztosit lehetdséget. Személyes jegyvasarlasra
csak a Fesztival id6tartama alatt a Fesztival helyszinen van lehet8ség. A személyes
vasarlas alkalmaval a Szervezd Kozremiikoddi vagy Szerz6déses Partnerei az online
vasarlasi folyamatot végzi el a Jegyvasarlo helyett — egyfajta kényelmi szolgaltatasként —
azzal a kulonbséggel, hogy a Jegy ellenértékét a Jegyvasarlo a helyszinen készpénzben is
teljesitheti. A készpénzkezelés soran a Szervezd a vonatkozo szamviteli jogszabalyok és
a sajat pénzkezelési szabalyzata alapjan jar el.

7.4.3. Alegy, Termékek és Szolgaltatasok atruhazasa

A Jegyvasarld nem jogosult arra, hogy a Jegyét, Jegyeit tovabb értékesitse. Az esetleges
tovabbértékesitésért minden esetben a tovabb értékesito felel, a tovabbértékesitésbo6l
harmadik személynek okozott karokért a Szervez6 semmilyen esetben sem vonhaté
felel&sségre.

Amennyiben a Jegyvasarlo mégis tovabb értékesiti jegyét, ugy a Szervezd fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a tovabbértékesitett jegyet érvénytelenitse. Az
érvénytelenitésbél eredd karokeért a tovabbértékesitd teljes kartéritési felelésséggel
tartozik.

A Szervezd kifejezetten kizar a Jegyek, Termékek és Szolgaltatasok atruhazasaval
kapcsolatos mindennemd felelésséget, az esetleges visszaélésekért (példaul a Jegyen,
igazolason szerepld kdddal tortént korabbi, jogosulatlan belépésért) vald felelésséget is
ideértve, és felhivja a figyelmet arra, hogy visszaélés esetén sem ad ki Jegyet, Terméket
vagy Szolgaltatast megszerzd személy részére karszalagot vagy Uj Jegyet, igazolast.

7.5. Jegyek, igazolasok poétlasa, cseréje és visszavaltasa

A karszalagot a Szervez6 azon személy részére adja ki a Fesztival helyszinén, aki az
igazolasban szereplé egyedi kddot elészor bemutatja. Az igazolassal valé esetleges
visszaélés (példaul az egyedi kdddal tortént korabbi, jogosulatlan belépés) esetén
karszalagot vagy Uj Jegyet a Szervez6 semmilyen esetben nem ad ki. Erre tekintettel az
igazolas olyan médon torténd, gondos 6rzése, hogy ahhoz illetéktelenek ne férjenek
hozza, a Jegyvasarlo, illetve a jegybirtokos kizarélagos kotelezettsége és feleléssége. A
Szervez( az esetleges visszaélésekért felel§sséget nem vallal.
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Megszakitott vasarlasi folyamat esetén a Felek kozotti jogviszony hianyaban a Szervez6
kizarja a Jegyek és egyéb Termékek, Szolgaltatasok cseréjét, potlasat, visszavaltasat,
vasarlasi értékuk egyéb mddon valo téritését.

Amennyiben a Fesztival teljes egészében elmarad, és a Szervezd nem él az Uj id6pont
kijelolési lehetbségével, Ugy a Szervezd a jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként
kiallitott jegy dijat visszatériti, az altala kozzétett visszatérités rendjére vonatkozé
részletes tajékoztatd alapjan.

A Szervezd a visszatéritésre keruld jegy értékének legfeljebb 10%-aval megegyez6
Osszegli visszatéritési, feldolgozasi dijra jogosult, amelyet a visszatérités 0sszegével
szemben beszamithat, abbdél levonhat. Egyéb a Jegyvasarlét érinté kar vagy koltség a
Szervez6vel szemben nem érvényesithetd.

Amennyiben a Fesztival vis maior (példaul, de nem kizarélagosan: jarvanyhelyzet,
Magyarorszag teruletén zajlo fegyveres konfliktus, terrorcselekmeény, bombariadg,
széls6séges vagy tartdsan kedvezétlen iddjarasi korilmény, természeti katasztréfa mely
a helyszint vagy az Fesztival eszk6zrendszerét megsemmisiti, vagy a Fesztival
szempontjabodl hasznalhatatlanna teszi) vagy egyéb olyan eléré nem lathaté rendkivuli
koérilmény miatt marad el, mely esetében nem elvarhaté a Szervez6tél, hogy azt
elharitsa, vagy hogy azt minden kovetkezmeényével egyltt elére be tudja latni Ugy a
Szervez0 a jegyvasarlasi tranzakcid eredményeként kiallitott jegy dijanak visszatéritésére
nem kotelezheté.

Mivel a jegy nem nevesitett, ezért akar online, akar személyesen, akar egyéb
készpénzkimélé médon tortént a vasarlas, a jegy visszavaltasara minden esetben az a
személy jogosult, aki a jegyen szerepl6 kédot el6szor megkuldi a Szervezd részére.

Amennyiben online vagy egyéb készpénzkimélé médon tortént a vasarlas, az online vagy
készpénzkinélf fizetéseket biztositd banki vagy egyéb elszamolo rendszer altal tarolt
adatok alapjan a vasarlaskor hasznalt bankkartyahoz vagy egyéb készpénzkiméld
azonositéhoz tartozo bankszamlara torténik a Jegy(ek) ellenértékének visszatéritése.

Visszaélés esetén a Szervez6nek nem all médjaban vizsgalni, hogy az online vasarolt
jegy egyedi azonositdja milyen mddon kerult a visszatéritést igénylé személyhez, ha az
bizonyithatéan nem az eredeti vasarlé. A Jegyen szerepld kéd biztonsagos és gondos
6rzése minden esetben a vasarlé feleléssége.

A visszatérités rendjére vonatkozé részletes tajékoztatot a Szervez6 a Fesztival honlapjan
teszi kozzé, az elmaradod Fesztival tervezett kezdénapjatél szamitott 15 napon belul. A
visszatéritésre a Fesztival tervezett zarénapjat kovetd 30. nap eltelte utani 60 napos
hataridén belll kerul sor, amennyiben a visszatéritéshez sziikséges adatok
rendelkezésre allnak. Ezt kovetéen a Szervez6 jegyar visszatéritésre nem kotelezhetd.

8. A Szerzédés jogviszony létrejotte
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A Szervez6 és a Jegyvasarlé kozott jelen ASZF szerint szerzédéses jogviszony akkor jon
létre, amikor az online jegyértékesitést végz6 Szerz6déses partner altal kuldott
visszaigazold email a Jegyvasarlo szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

Ajelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat a Szervez6 nem iktatja.

Amennyiben a Jegye(ke)t vagy igazolasokat a Jegyvasarlo technikai okokbodl kifolydlag
nem kapta meg, ugy a Szervez6 azokat a megadott email-cimre a Jegyvasarlo erre
iranyulo jelzése esetén ismételten és dijmentesen megkuldi. Tekintettel arra, hogy a
vasarlast kovetéen az email a Szervez6 Szerz6dott Partnere altali kikiildésével a vasarlas
lezartnak, a Jegy, illetve az egyéb Termékekre, Szolgéaltatasokra vonatkozé igazolasok
pedig atvettnek tekintenddk, a Jegyvasarlo kizardlagos feleléssége, hogy a Szervezé felé
késedelem nélkul jelezze, ha a Jegyet vagy igazolast mégsem kapta meg.

A Jegyvasarlo felel6ssége a Jegy, mint igazolas megbrzése, és a Fesztivalra torténd
belépéskor a vasarlaskor kapott tajékoztatas szerinti megfeleld formaban torténd
bemutatasa.

A Szervezd felhivja a figyelmet, hogy a Jegyek bemutatéra szélnak és annak mindenkori
birtokosat ruhazzak fel a Jegy biztositotta jogokkal. A Jegyekhez nem rendelhetéek hozza
meghatarozott személyek, erre csak a Fesztivalra torténd belépéskor kerll sor a
karszalagra valo atvaltaskor. Az el6z6ekben irtakkal ellentétben, amennyiben valamely
Jegyre, Termékre vagy Szolgaltatasra valo jogosultsag fennallasanak megallapitasahoz
ez szUkséges, ugy az adott Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatashoz meghatarozott
személy kerllhet rendelésre.

A szamviteli jogszabalyoknak tortén6é megfelelés és a tranzakcidk biztonsaga érdekében,
az Adatvédelmi és jogi nyilatkozatban foglaltak szerint — annak ellenére, hogy a Jegyek,
Termékek és Szolgaltatasok nem nevesitettek — a Szervezd a Jegyvasarlé adatait
megdrzi, és ezen adatok a Fesztival adatbazisaban 6sszekapcsolasra kerlilnek a
megvasarolt Jegyekkel, Termékekkel és Szolgaltatasokkal, tovabbéa az Adatvédelmi és
jogi nyilatkozatban és annak mellékletében foglaltak szerint tovabbitasra kertilhetnek az
adott Terméket, Szolgaltatast nyujté Kozremikodének vagy Szerz6déses partnernek.

8.1. Eltérés a Jegyvasarlé és a Latogatd, Fogyaszté személyében

Amennyiben a vasarlast végz6 személy, szervezet nem azonos a Latogatéval, vagy a
vasarlé mas Latogatdk nevében is vasarol, a Szervezd feltételezi, hogy a vasarlas soran a
vasarlé nyilatkozatait, hozzajarulasait a vasarlas altal jogosultta valé Latogato(k)
nevében és felhatalmazasaval teszi, tovabba, hogy a vallalt jogokrél és
kotelezettségekrél teljes korl tajékoztatast ad a jogosultta valé Latogatd(k) részére. A
jelen pont szerinti felhatalmazas hianyabdl, hianyossagaibdl, valamint a tajékoztatas
elmaradasabdl eredd esetleges karokért a felelésség minden esetben a vasarlot terheli.

9. AFesztivalravalo belépés és az azon valéd részvétel feltételei
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A Jegyet minden esetben karszalagra kell valtani. Az atvaltasat kovetden a karszalag
testesiti meg a Jegy nyujtotta jogokat és kotelezettségeket. A Szervez6 a Jegyvasarld
részére értékesiti a Fesztivalon valo részvételre jogosito Jegyet, amely jogviszony a Jegy
ellenértékének megfizetésével és a Jegy a Szervezd altali atadasaval teljesul. Ezt
kovetden a Jegyvasarld —amennyiben a Jegy az 6 birtokaban marad —, illetéleg a
mindenkori, a Jegyet jogszer( szerz6dések lancolatan keresztiul megszerz6 jegybirtokos
arra valik jogosultta, hogy a Jegyét megfelel6 karszalagra cserélje.

9.1. Karszalag

A Jegy karszalag atvaltasara csak abban az esetben jogosit, ha a Jegyhez annak birtokosa
jogszerlen jutott hozza. A Szervezé kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben
a beléptetés soran annak a gyanuja merul fel, hogy a Jegy nem jogszer( uton kerlt a
jegybirtokoshoz, Ugy a jegybirtokostél a Jegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak
jogszerlségét alatamaszté okiratokat és/vagy igazolast kérjen. Ezeknek a
dokumentumoknak a megfelel6ségét a Szervezd sajat mérlegelése szerint megitéli, és
megfeleld okirat vagy igazolas hianyaban a Jegyet vételar-visszatéritési kotelezettség
nélkul érvénytelenitheti és a belépést a Fesztivalra megtagadhatja. Amennyiben a
Fesztivalra belépni kivand személy az el6z6ekben leirtak ellenérzésnek nem hajlandoé
alavetni magat, Ugy a Szervez6 jogosult a jegyet, vagy a mar kiadott karszalagot vételar-
visszatéritési kotelezettség nélkul érvényteleniteni és a belépést vagy a részvételt a
Fesztivalon megtagadni. A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a karszalagot egyedi
azonositéval lassa el és a karszalaghoz rendelt jogosultsagok igénybevételét ezen
keresztll biztositsa, illetve azok meglétét ilyen mddon ellendrizze. A karszalag
természetes személyhez torténd rendelését kovetben, masra at nem ruhazhatd. A
karszalag hasznalatara és a Fesztival terlletére vald belépésre, kizardlag az adott
karszalaghoz rendelt természetesen személy jogosult. Amennyiben az ellenérzés soran
egyértelm(ien bizonyithatd, hogy a karszalaghoz rendelet jogosultsag, személy eltér a
karszalagot visel6 személytél, jogosultsag tulajdonosatol, ugy a Szervezd jogosult a
karszalagot vételar-visszatéritési kotelezettség nélkul érvényteleniteni és a belépést a
Rendezvényre megtagadni.

Els6sorban a kézen hordott karszalag jogosit a Rendezvény terlletén valé tartézkodasra,
de indokolt, az Szervez6 altal jovahagyott esetben a karszalag mas olyan végtagon is
viselhetd, ahonnét az sérilésmentesen nem kerilhet eltavolitasra. Az el6z6ekben irtak
betartasat a Szervez és a Kozrem(ikodadi ki- és belépéskor, illetve a Fesztival tertiletén
folyamatosan ellenérzik. A karszalag sérlilése vagy elvesztése (az azon elhelyezett
egyedi azonosité sérilését vagy eltavolitasat is ideértve) a Latogato kizarélagos
felel6sségi korébe esik, igy ilyen esemény bekovetkezte esetén a Latogaté elvesziti az ép
karszalag nyujtotta jogait, és koteles elhagyni a Fesztival helyszinét. A sérlilt -
atragasztott, elvagott, megbontott patentu, kézfejnél nagyobb atméréjd, barmely mas
maodon manipulalt, sérilt vagy hianyzé egyedi azonositoju karszalag érvénytelen. A
megrongalédott, elveszett karszalagot a Szervezd nem pétolja, nem cseréli.

Azt kovetben, hogy a Jegyvasarlo atvette a Jegyet, illetve a Latogatd a karszalagot, a
Szervez6 nem vonhato felelésségre a Jegy vagy karszalag karosodasaért,
megsemmisuléséért vagy séruléséert. A sérult vagy elveszett karszalag kapcsan
alkalmazott eljarasok okan nem jogosult a Latogaté igényt vagy kdvetelést tamasztani a
Szervezével szemben.
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A Szervez6 fenntartja a jogot tovabba arra is, hogy a Fesztival tertiletén tartozkodo
szemeélyek karszalagra vald jogosultsagat a helyszinen folyamatosan ellenérizze. Az
ellendrzott személyek kotelesek a Szervezbvel ebben az esetben egyuttmikddni, és a
megfeleld tajékoztatast megadni.

9.2. Belépés

A Fesztivalra kizarolag az arra kijelolt helyeken és idétartamban, kizardlag az arra
feljogositott személyek jogosultak belépni. Belépéskor a Latogato és a Jogosulatlan
résztvevd alaveti magat a Fesztival vonatkozasaban alkalmazasra kerilé jogszer(i
beléptetési folyamatnak. A Szervezének jogaban all a beléptetési folyamat soran a
Latogato és a Jogosulatlan résztvevé képmasat rogziteni és a felvételt a belépéssel
kapcsolatos visszaélések megelézése és a felelds személyek felderitése érdekében
megdrizni, kezelni, valamint a hatésagok eziranyu megkeresése esetén részikre atadni.
A Szervez6 a Fesztival biztonsagos lebonyolitasa érdekében fenntartja a jogot arra, hogy
a Fesztival terlletére bevihetd targyakat, eszkdzoket az adott Rendezvény Hazirendjében
vagy a beléptetési folyamat soran a helyszinen korlatozza. A Fesztival tertletére étel, ital
nem vihetd be.

A Latogato, Jogosultalan résztvevé nem vihet be a Fesztival terliletére kabitdszert,
pirotechnikai eszkozt, GUvegtargyat, (t6-, vagdeszkozt, eserny6t, robbanékony-, mérgez6-
, gyulékony anyagot tartalmazé targyat vagy eszkozt, illetve barmely egyéb, masok testi
épségét veszélyeztetd vagy arra alkalmas targyat vagy eszkozt, kést, pillangdkést,
rugoskést, gazsprayt, 6lmosbotot, viperat, fémlancot, dobdcsillagot, csuzlit, illetve
egyeéb a kozbiztonsagra kulondsen veszélyes eszkdzokrél szold 175/2003. (X.28.) Korm.
rendeletben és annak mellékleteiben meghatarozott kdzbiztonsagra kilonoésen
veszélyes targyakat, Jelen szabaly figyelmen kivul hagyasa szabalysértésnek minésul.

A Rendezvény teriletére a Szervezd altal kiadott engedély nélkul jarmuvel behajtani
tilos. Behajtasi engedéllyel rendelkez6 személyek is kotelesek a KRESZ eléirasait
teljeskdrlien betartani a Fesztivalon.

A Fesztivalt a latogatdk életkorra tekintet nélkil, kizardlag karszalaggal latogathatjak.

A 16. életéviket be nem toltott gyermekek csak nagykoru, cselekvéképes kisérével
léphetnek be, és csak nagykoru, cselekvéképes kisérével tartdzkodhatnak a Fesztival
tertiletén. A kiséré felelds az altala kisért gyermekekért és azért, hogy mindvégig olyan
allapotban legyenek, amely lehetdvé teszi az ebbdl ered§ feladatai felelés ellatasat. Egy
kisérbvel legfeljebb 6t gyermek belépése engedélyezett. A Szervez6 a beléptetés soran
jogosult 16. életéviiket be nem toltott gyermek(ek) karszalag-adatait kolcsondsen az
adott gyermeke(ke)t kiséré nagykoru személy karszalagjahoz rendelni.

A Fesztival terliletére a jogszabalyban meghatarozott segitd kutyakat, vakvezetd kutyakat
és renddrségi kutyakat lehet behozni, azzal, hogy az egyéb haziallatok beléptetésére a
Rendezvény Hazirendje irhatnak elé szabalyokat. A Szervez6 felhivja a Latogaté
figyelmét a Hazirend megismerésére.

9.3. Magatartasi szabalyok a Fesztival tertiletén
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A Latogatd a Fesztival terliletén az altalanos tarsadalmi, egytttélési és viselkedési
normakat betartva koteles viselkedni a vonatkozé jogi eldirdsoknak, az ASZF-nek és a
Hazirendnek megfeleléen. A Latogaté koteles tartézkodni minden olyan
megnyilvanulastol, kozléstél, vagy cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait,
életét, egészségeét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti.

A Latogato a Fesztival teruletén fokozottan koteles a természeti értékek és a terlileten
talalhaté ingdsagok és ingatlanelemek évasara, és koteles tartézkodni azok
megkarositasatol. A Latogaté a Fesztival terlletérél megkozelithetd, de lezart terliletekre
nem jogosult belépni.A Latogaté tudomasul veszi, hogy a Szervez6 valamint az altala
engedélyben részesulé Szerzédéses partnerek, Kozremiikodék, sajtdmunkatarsak, mas
Latogatok, illetve egyéb Harmadik személyek a Fesztivalrél hang- és képfelvételt
készithetnek. Ennek megfeleléen a Latogaté a Fesztivalon torténd részvétellel
visszavonhatatlanul hozzajarul arcanak, hangjanak, megjelenésének,
megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal, hogy kizarélag kifejezett
beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Latogatoé kozszereplének mindsiil, gy a
beleegyezése nélkiil is nevesithetd.

Az igy keletkezett hang- és képfelvételek tekintetében a a Szervezd idében és
felhasznalasi mdédban korlatlan, atruhazhato, és kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot
szerez. A Szervez6 korlatozas nélkul jogosultak a felvételek hasznositasara,
felhasznalasara (kilonosen a Fesztival népszerlsitésére), tobbszorozésére,
kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére
és forgalmazasara, anélkul, hogy a Latogato részére ezért barmilyen médon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

A Latogato jogosult a Fesztivalon hang-és képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt
kizarélag személyes célokra hasznalt telekommunikacios eszkdzbe (példaul
mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és hangrogzitével és nem pedig professzionalis
kamera vagy fotofelszereléssel végzi. Az altala készitett kép- és hangfelvételt nem
értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja, az azokon szereplé Latogatdkat
nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. A Szervezé kifejezetten kizarja a
felel6sségét arra az esetre, ha mas Latogatok az elézéekben irtakat megszegik.

A Fesztival terliletén és annak 500 méteres korzetében a Szervez6 elézetes irasbeli
engedélye hianyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy reklamtevékenység
folytatasa.

Tekintettel arra, hogy a Fesztival célja a kulturalt és zavartalan szdrakozas biztositasa a
Latogatok szamara, a Fesztivalon a Szervez6 altal szervezett eseményekkel 6ssze nem
fliggd barmilyen demonstracio tilos. A Szervezd jogosult a kifejezetten nem
engedélyezett demonstraciot indoklas nélkil befejeztetni.

9.4. Magatartasi szabalyok a Fesztival terliletén kiviil
A latogato a Fesztival teruletén kivil, az oda és vissza Ut alatt a vonatkozo

jogszabalyokban meghatarozottak szerint, kulturaltan, az altalanos normakat betartva
koteles eljarni és viselkedni. A Latogato koteles tartézkodni minden olyan
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megnyilvanulastol, kozléstdl, vagy cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait,
életét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti, kiilonos tekintettel a
tovabbi Latogatdkra, és a helyi lakos Harmadik személyekre.

10. Szavatossag és felel6ésségi kérdések

A Szervez6 szavatolja, hogy a Latogaté a jogszer(ien birtokolt, megfeleld Jegyért kapott
karszalaggal be tud lépni a Fesztivalra, azzal, hogy egyidejlileg nagy létszamu belépési
igény esetén a beléptetési folyamat mennyi ideig tart.

Mivel a Fesztival események 0sszességebdl all, ezért Szervez6 nem szavatolja, hogy az
egyes eseményekre mennyi id§ alatt, illetve be lehet-e jutni, illetve milyen minéségben
lehet azt élvezni. A Szervez kifejezetten kizarja, hogy ilyen indokok miatt a Latogato
részére a Jegy arat visszatéritse, arra utdlagos kedvezményt adjon, kartéritést,
kartalanitast vagy barmilyen kompenzacioét fizessen.

Kilondsen indokolt esetben (példaul vis maior, Uzleti ellehetetlentlés) a Szervezé
jogosult a Fesztival jelen ASZF-ben meghatérozott idépontjat, mint eredeti idépontra
meghirdetett rendezvény idépontjat, az elmaradas bejelentésétél szamitott 30 naptari
napon belll, az eredeti id6ponthoz képest legfeljebb egy alkalommal, 500 naptari napon
belllre atutemezni. Ebben az esetben minden addig megvasarolt Jegy érvényes az (j
idépontra meghirdetett Fesztivalra, fuggetlentl annak programelemeitél. Szervezd
torekszik ra, hogy az eredetileg meghirdetett eléaddkat és programokat, vagy annak
megfeleld szinvonalu eléaddkat és programokat biztositson az atutemezett, Uj
idépontban is, de a Szervezd musorvaltoztatasi joga ebben az esetben is fennal és nem
képezheti alapjat a Jegyvasarlo jegyarvisszatéritési, kartéritési, vagy barmilyen egyéb
jogalapu kovetelési igényének.

A Fesztivalon bellul az egyes események idépontjat a Szervezd jogosult egyoldaluan
modositani (kilondsen a mldsorvaltoztatas jogat), azzal, hogy az esetleges vagy
atmenetileg rossz id6jarasi korilmeényekre tekintettel nem kerul feltétlenal
megvaltoztatasra a rendezés idépontja.

Tekintettel arra, hogy a Szervezd és a Jogosulatlan résztvevd kozott szerz6déses
jogviszony nem jon létre, a Szervezd kifejezetten kizarja a szerz6désszegésért és minden
olyan igényért valé felelésséget, amelyet vele szemben a Jogosulatlan résztvevé mint
Latogato vagy Fogyaszté tamasztana.

A Szervez6 fenntartja a jogot arra, hogy a Fesztivalt és az azon nyujtott Szolgaltatasok és
Termékek 6sszességét és kombinacids 0sszetételét szliikség és beladtasa szerint
modositsa, atalakitsa, tovabb fejlessze. A Latogaté nem jogosult igényt vagy kovetelést
tamasztani a Szervezével szemben ezen mddositasok, atalakitasok, vagy
tovabbfejlesztések kapcsan.

A Latogato a Fesztivalt csak sajat felel6sségére latogathatja. A Szervez6 kizarélag a neki
felréhato szandékos, tovabba az altala okozott, emberi életet, testi épséget vagy
egészseget megkarositd szerzédésszegéseért felel, és a Fogyasztot jogszabalyok alapjan
kifejezetten megillet6 jogokon tul kizarja a felel6sségét minden egyéb karesemény
kapcsan, az emberi életben, testi épségben, egészségben, vagyontargyakban esett kart
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is ideértve. Kilonosen igaz ez akkor, ha a Latogato, vagy Fogyaszté tulzott mértéki
alkoholos, vagy barmilyen szint{ kabitdszer, vagy egyéb tudatmadodositd szer vagy szerek
egylttes hatasa alatt allt, amikor elszenvedte a kareseményt.

A Fesztival terlletén elhelyezett targyak, igy kiilonosen az ott elhelyezett gépjarmuvek és
az azokban elhelyezett targyak tekintetében a Szervez6 feleléssége kizart.

A Latogato, valamint a Jogosulatlan résztvevo teljes mértékben felelés mind polgari jogi,
mind buntetdjogi értelemben az altala, a gyermekkarszalaggal hozza rendelt kiskoru
személy altal vagy haziallata altal a Fesztival terlletén vagy a programokkal
Osszefliggésben okozott karokért, mind a Szervez8, mind a Kézremikoddk és
Szerz6déses partnerek, mind a tovabbi Latogatdk, mind a Harmadik személyek
tekintetében. A Szervez6 ezzel egyidejlileg kizarja a felel6sségét minden olyan karért,
amelyet a Latogato, valamint a Jogosulatlan résztvevé, a haziallata, vagy Harmadik
személy jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott a Fesztival barmely
Latogatojanak, Jogosulatlan résztvevéjének, illetve barmely Harmadik személynek.

A Latogato tudomasul veszi, hogy az Szervez6é nem felelés semmilyen olyan karért, vagy
visszaélésért, amely valamely fizetési mdd alkalmazasa soran, vagy kovetkeztében
keletkezik a Fesztivalon, igy azért sem, ha a bankkartya vagy egyéb készpénzkiméld
fizetési eszkoz elvesztését a Latogatd nem jelentette be a bankkartyat vagy
készpénzkiméld eszkozt kibocsatd szervezet felé.

A Fesztival teruletén kivul, oda és visszaut alatt esetlegesen keletkez6 karesemények
tekintetében a Szervez6t felelésség nem terheli, ezek nem esnek a Szervezd felel6sségi
korébe.

Tekintettel arra, hogy a Fesztival zaréidépontjaban a bontasi munkalatok késedelem
nélkul megkezd6dnek, a Latogatd ezen idépontot kdvetden csak sajat felel6sségére
tartézkodhat a Fesztival terlletén. Amennyiben a Fesztivalon igénybe vehetd Termékek
és Szolgaltatasok valamelyike a Fesztival zaréid6pontjat kovetden is elérhetd a Latogato
részére, Ugy ezen idépontot kovetéen a Latogatd ezeket is kizarélag sajat felelésségére
veheti igénybe.

A Fesztival teruiletére be nem vihet6 haziallatok, eszkozok, italok, élelmiszerek és
dohanytermékek elhelyezésérél és megdrzésérdl a Szervez6nek nem all médjaban
gondoskodni.

11.Szankciok

A Szervezd a jogviszonyt kozte és a Jeggyel vagy karszalaggal rendelkez6 Latogatd kozott
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Latogaté a jelen ASZF barmely
pontjat megszegi. llyen esetben a Latogato jegyét, karszalagjat a Szervezd
érvénytelenitheti és a Latogaté a Fesztivalt koteles elhagyni. A Jogosulatlan résztvevo a
Fesztivalon egyaltalan nem tartézkodhat, és a Szervez6 felszélitdsara a Fesztival
tertletét koteles haladéktalanul elhagyni. A Szervezd a jegyhamisitok és a hamisitasban
kozremdkodok, illetve egyéb blincselekményt elkdvetdk ellen blintetéjogi feljelentést
tesz.
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12. Megjelenés, védjegyek és szerzbi jogok

A Fesztival weboldalain, az online és offline médidban, valamint a Fesztivalon
megjelend védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok a Szervezd,
Kozremkodai, illetve a Szerz6déses partnerei kizardlagos tulajdonat képezik. A
védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagokhoz fliz6d6 jogok kizarélag a
Szervezbtilletik meg.

Ezen megjeldléseket a Szervezd, Kozremikoddi, illetve a Szerz6déses partnerei kifejezett
és elézetes irasbeli jévahagyasa nélkul Latogatdok és Harmadik személyek
bevételszerzési céllal semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

A Fesztivallal, vendéglatassal, a rendezéssel, vagy barmely egyéb témaval kapcsolatos
Jegyvasarléi vagy Latogatdi észrevételeket, otleteket, kérdéseket, panaszokat, a
Fesztival helyszinén az informacids ponton a Szervezd munkatarsai varjak, illetve a
Fesztivalt megel6zén és azt kovetéen a weboldalon feltlintetett elérhetéségeken
(els6sorban irasban).

A Szervezd a hozza beérkez6 megjegyzéseken, észrevételekkel, javaslatokkal és
otletekkel kapcsolatosan korlatlan és kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez,
korlatozas nélkul jogosult ezek hasznositasara, felhasznaldsara, tobbszorozésére,
kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére
és forgalmazasara anélkil, hogy ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene
nyujtania.

13.Vis Maior

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrajknak nem minésulé megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, t(iz,
blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztréfa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi
zavar, sulyos kozlekedési zavar/akadalyozas, jarvany, hatésagi, katonai vagy
rendfenntartéi rendelkezés, utasitas vagy aktus, vagy mas olyan elére nem lathato és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Szervezé hatékorén kivul esik,
nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy a Szervezé nem
tartozik felelésséggel a Latogato felé semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében eldallt. A jelen vis maior rendelkezés megfeleléen
alkalmazanddé mind adott Fesztivalra mint egészre, mind adott Fesztival valamely
programjara vagy Szolgaltatasara.

14. Panaszkezelés, jogvitak rendezése

Jegyvasarld, Latogatd barmilyen jellegl reklamacidjat, panaszat a Szervez részére az 3.
pontban meghatarozott elérhetéségek barmelyikén tudja bejelenteni és érvényesiteni.
Fesztival ideje alatt a szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint
orvosolni kell. Ha a Latogaté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szervezd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
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allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Latogaténak atadni.
Az utdlagos panaszt, minden esetben irasban kell megtenni a panaszfelvételi

jegyz6konyvre vonatkozd tartalmi eléirdsok figyelembevételével:
A szébeli panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyasztd neve, lakcime, esetlegesen telefonszama és elektronikus levelezési
cime

b) apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) alatogaté panaszanak részletes leirasa, a Latogatd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szervez6 nyilatkozata a Latogatd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyz6konyvet felvevd személy és —telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a Latogato
alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

Az irasbeli panaszt a Szervezd az ide vonatkozé Fogyasztévédelmi jogszabalyok
betartasaval kezel.

Amennyiben a Szervez6 és a Latogato kozott esetlegesen fennallé jogvita a panasz
kivizsgalasa soran nem rendezddik, gy a Latogatd a panaszaval fordulhat a
fogyasztévédelmi hatdésagokhoz, terliletileg illetékes békéltetd testlilethez, végsd
esetben birésaghoz.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A Szervezb partnerei

A Szervezd jogosult alvallalkozékat, Kézrem(ikodbket igénybe venni. A Szervezd
Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel biré gazdasagi tarsasag, a jelen ASZF-re a
magyar jog mindenkori hatalyos szabalyai az iranyadok és alkalmazandoék.

Barmely a Szervezdvel kapcsolatos jogvitara a Latogaté az Egri Torvényszék kizarélagos
illetékességét jeloli meg.

15.2. Elveszett targyak

Az elveszett, vagy megtalalt targyakat a Fesztival belépési pontjain gy(jtjluk és legkésébb
a Fesztival id6tartamanak végéig 6rzi a Szervezl. Az elveszett targyakért a Szervezd
felel6sséget nem vallal, az azokban esett karokért, esetleges hianyossagokért, nem
vallal felel6sséget, még abban az esetben sem, ha az bizonyithatéan az 6rzés ideje alatt
tortént. (Jelen bekezdés nem vonatkozik az elkobzott targyakra.)

15.8. Biztonsag

A Fesztival terliletén a Szervezd megfelel szakképesitéssel és engedélyekkel
rendelkezé alkalmazottjai vagy Kozrem(ikodoi biztositjdk a magatartasi és biztonsagi
szabalyok betartasat. A Latogato a Fesztivalon torténd részvétellel kifejezetten vallalja,
hogy ezen Kozrem(ikod6kkel a jogszabalyi keretek kozott messzemenden egylittmikodik

17. oldal
v4_20250518



veszélyhelyzet esetén, illetéleg amennyiben egyéb fontos korilmények (igy példaul
kozegészségligyi okok) ezt indokoljak, az utasitasaikat koveti.

15.4. ElsOsegély és orvosi ligyelet

A Szervez6 a Fesztival terliletén folyamatos els6segélynyujtas és orvosi ugyeletet
biztosit. Az azonnali helyszini ellatas, valamint az esetlegesen ezt kovetd
ambulans/kérhazi ellatas téritésmentes igénybevételére a Jegy nem jogositja fel a
Latogatot, ezek igénybevételére a Latogato tarsadalombiztositas, egészség- vagy
utazasbiztositas, illetve pénzligyi térités ellenében jogosult.

hatalyba léptette, a kozzététel napjan
a Szervezd vallalkozas vezetbje
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